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Udvozoljiik a RoomRaiser 1j é-.kiinyvéné'k"olvas“(’)jaként!

Ezzel az e-konyvvel szeretnénk segiteni Onnek abban, hogy jobban kiismerje magat a széllodai
Revenue Management vildgaban. Bemutatjuk, hogy miért fontos a Revenue Management (ho-
zammenedzsment) a széllodak szaméra, és hogyan segithetnek a Revenue Management-Szoftve-
rek (RMS). Otleteket és javaslatokat nydjtunk a megfelel szoftver kivdlasztdsdhoz, tovabbd ah-
hoz, hogy mire figyeljen oda annak bevezetése soran.

Reméljuk, hogy a konyv végére jobban kiismeri magdt a Revenue Management és a Revenue Ma-
nagement-szoftverek teruletén, megismeri azok elényeit, hosszutdvu céljait és hasznat.
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1. A szallodai Revenue Management alapjai

A mai szallodaipar kiélezett versenyében a bevétel hatékony kezelése alapveté fontossagu min-
den szallashely szdmara, fuggetlentl annak méretétél. A Revenue Management azt a stratégiai
gyakorlatot jelenti, amely magaban foglalja az arazas, a szobakészlet és az értékesitési stratégi-
ak optimalizalasat a bevétel és a nyereség maximalizalasa érdekében. Ez a gyakorlat foglalkozik
a piaci kereslet, a fogyasztéi magatartdsok és a versenypiaci drazas megértésével, hogy olyan
adatalapu dontéseket hozzon, amelyek segitik a bevétel novekedését.

A kis és kozepes mérett szalloddk szamara a Revenue Management gyakorlati bevezetése kilono-
sen nagy kihivast jelenthet az alabbi okok miatt:

- korldtozottak az erdforrdsok és a szakértelem,
- korldtozott a hozzdférés a piaci informdciokhoz, adatokhoz,

- ezek hidnydban nagy a bizonytalansdg azzal kapcsolatban, hogy mikor és mennyivel
vdltoztassdk az drakat,

- nagy a felelem, hogy az esetlegesen till magas drakkal vagy a dinamikus drazdssal a vendégeknek a
rosszalldsdt valtjdk ki (példdul egy szoba bizonyos dron vald értékesitése, majd egy hasonlo szoba
késébbi, alacsonyabb dron torténd értékesitése),

- negativ multbeli tapasztalataik vannak a dinamikus drazds manudlis végrehajtdsdval kapcsolatban.

A technoldgia fejlédésével az utébbi néhany évben - kiillonosen a Revenue Management-szoftve-
rek révén - ezeknek a szallodaknak most mar hozzaférésik van olyan eszkozokhoz, amelyek lehe-
t6vé teszik a Revenue Management folyamatok egyszertsitését és automatizaldsat. Es, ahogy ta-
lan mér On is tudja, a RoomRaiser szoftvert kifejezetten az emlitett kis és kozepes méretii szal-
lodak szamara terveztiik, oly moédon, hogy ugyanazokat a fejlett, mégis személyre szabott tech-
nologiakat hasznalhassdk, mint a legnagyobb és legdragabb szallodak.

Kattintson ide az ingyenes probaidsceak meqkezdécéhez!
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A Revenue Management-rol részletesebben

A Revenue Management egy tag fogalom, amely egyebek mellett adatelemzést, a fogyasztoi visel-
kedés eldrejelzését és arazasi stratégiak végrehajtasat foglalja magéban, annak érdekében, hogy
arendelkezésre allo készletunkbdl a legnagyobb bevételt tudjuk realizalni. Kulonbozd aspektuso-
kat oOlel fel, mint példaul a kereslet eldrejelzése, az készletkezelés, az drazds-optimalizalds és az
értékesitési csatornak kezelése, beleértve az OTA-kat, mint péld4ul a Booking.com.

Az utébbi, sokat haszndlt tételmondat szerintink kivdléan mutatja be, mi a feladata a Revenue
Management-nek: “A megfeleld szobat értékesiteni a megfelelé vendégnek, a megfelel6 aron, a
megfeleld pillanatban, a megfeleld értékesitési csatornan keresztul - és ezzel biztositani, hogy a
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lehetséges legnagyobb bevételt érjik el.”

Fontos latni, hogy a Revenue Management nem teremt tobb keresletet egy adott varosban vagy
régidban, mivel ez nem egy marketingeszkoz, viszont segit a rendelkezésre allé keresletbdl szar-
mazo bevétel maximalizdlasaban, és segitheti a szdllodat, hogy vonzé draival nagyobb részarany-
ban vonzza magdhoz a keresletet.

A Revenue Management kiemelkedéen fontos része a szobak drazdsa. Ez optimalis esetben dina-
mikus, segitve a szallodat, hogy folyamatosan versenyképes maradjon az dllandéan valtozo keres-
let és a kindlat altal meghatarozott draival.

Egy jo dinamikus arazas tobbek kozott a kovetkezoket veszi figyelembe:

- Foglaldsi tendencidk és foglaldsok érkezésének titeme (pick-up): mikor és milyen szdmban vdrhatdak a
foglaldsok és hogyan érkeznek valdjdban.

- Versenytdrsak pontos meghatdrozdsa és folyamatos elemzése, kovetése (a fé versenytdrsak nem
feltétleniil az On szdlloddjdnak fizikailag legkdzelebbi versenytdrsail).

- Foglaldsok forrdsai.

- Események és iinnepek az adott régicban vagy orszdgban.

- Az adott szdlloda és versenytdrsainak (online) hirneve.

- Multbeli adatok (fontos tudni, mikor segit a multbeli adatok haszndlata, mert sokszor nem!).

- A minimadlis eladdsi dr és a kiilonbozd ddtumokra vonatkozo kezdd értékesitési drak helyes bedllitdsa.

Ha jo Revenue Management- és arazasi stratégiat alkalmazunk, mindenkor magabiztosan vala-
szolhatunk a kovetkezo kérdésekre:

"Nem drazom-e a szobdimat tul magasra/alacsonyra?”

"Versenyképesek-e az draim?"

"Nem maradok-e le foglaldsokrol?"

"Miért értékestitik a versenytdrsaim a szobdkat magasabb/alacsonyabb dron?"

"Korrekt-e alacsonyabb dron eladni ugyanazt a szobdt? Nem bosszantom-e fel a vendégeimet,
ezzel elijeszve Oket?"

"] otlet-e az 0sszes szobdm eladdsa honapokkal a fészezon eldtt?"
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A technoldégiai fejlédésben sokszor 6sszemosddnak Revenue Management-tevékenységek és a Re-
venue Management-szoftverek kindlta funkciok, de mindkettének ugyanazok az alapvet6 céljai.
Most nézzik, miért fontos ez a szdlloddk szempontjabol!

Miért elengedhetetlen a hatékony Revenue Management?

» Maximalizdlja a bevételt. A Revenue Management stratégidk bevezetésevel a szdllodak
optimalizdlhatjdk az draikat és a szoba-készleteiket annak érdekében, hogy kihaszndljdk a magas
keresletil iddszakokat és maximalizdljdk a bevételiiket. Ha a szobdkat a lehetd legmagasabb dron
ertékesiti minden nap, akkor érheti el a lehetséges legnagyobb bevételt.

« Versenyelonyt kindl. A Revenue Management lehetdvé teszi a szdlloddknak, hogy lépéselényben
maradjanak a konkurencidval szemben, versenyképes drakat kindlva, mikozben maximalizdljdk a
nyereseget. A legmagasabb lehetséges eladdsi dr természetesen azt jelenti, hogy a piacnak/keresletnek
megfeleléen dllitotta be az drakat, 1gy nem keriil hdtrdnyba a versenytdrsaival szemben.

« Javitja és segiti a dontéshozatalt. A Revenue Management és a Revenue Management-szoftverek
értékes informdciok megjelenitését és adatelemzést tesznek lehetdve, amelyek segitenek az
informadlt dontések meghozataldban, tdmogatva a megfeleld stratégiai drazdsi- és a értekesiteési
dontések letrejottét. Ez azt is jelenti, hogy a szdllodavezetd nemcsak jo drakat kap az adott pillanatra,
de konnyebben észreveheti azokat a piaci mozgdsokat is, amelyek hatdssal lehetnek a szdlloddjdra,
és beépitheti azokat az drazdsi stratégidjdba.

* Noveli a nyereséget. Az drak és a szobakészletiik értékesitesének optimalizdldsdval a szdlloddk
novelhetik a nyereséget anélkiil, hogy emelkednének az tizemeltetési koltségeik. Az drazdssal
kapcsolatos kiaddsokra nem szabad 1ijabb koltségkent tekinteni, mivel az ezekre forditott forrdsok
gyakran tobbszoros megteriilést hozhatnak a bevételi oldalon - ez kiilonosen igaz a RoomRaiser
szoftver-eldfizetés drazdsdt figyelembe véve.

- Segit a szdlloddknak a piaci vdltozdsokhoz alkalmazkodni. A hatckony Revenue Management
stratégia és a Revenue Management-szoftverek lehetdvé teszik a szdlloddk szdmdra, hogy gyorsan
alkalmazkodjanak a vdltozo piaci feltételekhez, pelddul a kereslet hirtelen ingadozdsaihoz vagy a
fogyasztoi preferencidk vdltozdsaihoz. Az elmult években a szdllodaipar viharos idészakokat it
meg, az drakat kozvetlentil befolydsoltdk az emberek penziigyi életét érintd események. Jobb mindig
felkésziilni a hasonlo helyzetekre, nem csak az drazds, hanem az emberti eréforrdsok terén is.

A Revenue Management tehat a modern szdllodai mikodeés kritikus osszetevdje, ami ugyanugy
igaz a kis és kozepes mérett létesitményekre is, amelyek versenyintenziv piacokon szeretnék op-
timalizalni a bevételiiket és a nyereségiiket. A manualisan végzett Revenue Management bonyo-
lult és koltséges, a Revenue Management-szoftverek viszont erdteljes eszkozként szolgdlnak a
folyamatok egyszerusitésére és automatizalasara, lehetévé téve a szalloddk szamara, hogy adat-
alapu dontéseket hozzanak, amelyek a vallalkozés sikeréhez vezetnek. A kovetkez6 fejezetekben
mélyebben megvizsgdljuk a Revenue Management-szoftverek elonyeit, és felfedezziik a megfe-
lel6 szolgaltaté kivalasztasanak kulcsfontossagu szempontjait.

Roviden osszefoglalva, mit is javaslunk egy kisebb, fliggetlen szdlloddnak, amely eddig manudlisan
probalt dinamikusan drazni, vagy még egyaltaldn nem is rendelkezett ehhez elegendd eréforrassal?
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El6szor is fektesse le a Revenue Management alapjait és dolgozzon ki egy stratégiat, amely ma-
gaban foglalja a kovetkezo6 teenddket:

- Elemezze és hatdrozza meg versenytdrsait, majd helyezze el magdt kozottiik a lokdcid, szolgdltatdsok,
dr és (online) hirnév alapjdn.

- Elemezze és probdlja megeérteni a vdsdarloit és a vdsdrldsi szokdsaikat.
- Vizsgdlja meg a haszndlt és potencidlisan haszndlhatd értékesitési csatorndkat.

- Elemezze a multbeli adatait és azok relevancidjdt a jovdre nézve (pl. érdemes-e a tavalyi adatokbdl
feltételezéseket tenni, amikor tavaly nagyobb infldcids/energiakrizis volt, stb.).

- Allitson fel egy drazdsi stratégidt, amely magdban foglalja a kiinduld drakat és a minimdlis drakat is.

Tovabba javasoljuk, hogy prébaljon meg talalni egy Revenue Management-szoftvert, mely a lehe-
t6 legjobban tdmogatja az drazasi stratégidjat. Azoknak a tényezdknek az attekintése, amelyek segit-
hetnek a megfeleld szoftver megtaldlasdban, késébb kertl bemutatdsra ebben az e-konyvben.

Végul kezdje el haszndlni a szoftvert, és finomhangolja annak paramétereit Uigy, hogy a lehet6
legjobban kovesse a megtervezett stratégidjat. A jol mikodd Revenue Management rendszer el6-
nyeit késébb felsoroljuk, de egy dolgot semmiképpen se felejtstink el: idérél idére ellendrizni kell
a rendszer teljesitményeét és beallitasait!

2. Revenue Management-Szoftverek:
Torténetiik és eredményeik

A széllodai Revenue Management rendszerek jelentds fejlédésen mentek keresztil az évtizedek
soran. Amerikai légitarsasagok 1980-as évekbeli uttoro fejlesztéseitol a nagy szallodalancok do-
minancidjaig folyamatosan valtozott a kép, mara pedig elérkeztiink oda, hogy mar a kis és koze-
pes méretl szallodék is hozzaférhetnek a hatékony Revenue Management eszkozokhoz.

A Revenue Management torténetét amerikai légitarsasagok inditottak el, amikor dinamikus é&ra-
zast vezettek be. Ez egy olyan stratégia, amely a kereslet valtozasaira valaszul ingadozo drakon
alapul.

A forradalmi koncepcié hamar eljutott a szallodaiparba is, ahol a
Revenue Management a nemzetkozi hotellancok profitmaximali-
zalasanak kritikus részévée valt.

A Revenue Management-szoftverek (RMS-ek) hagyomanyo-
san a nagy szallodaldncok “jatszdterei” voltak, melyek ren-
delkeztek elegend6 eréforrasal ahhoz, hogy bonyolult szoftver-
megolddsokba fektessenek. Ezek a rendszerek a kereslet elére-
jelzéséhez és az arak ennek megfelelé mddositdsahoz nagy-
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meértékben tdmaszkodtak multbeli adatokra és 6sszetett algoritmusokra. Az elmult években be-
kovetkezett technologiai fejlédéssel azonban jelentésen megvaltozott a kép. A felhdalapu Reve-
nue Management megoldasok uj lehetdségeket teremtenek, demokratizalva azokhoz az erételjes
eszkozokhoz valo hozzaférést, amelyek korabban kizdrélag a szallodaipar nagyagyuinak voltak
fenntartva. Ezek a modern, bongészén keresztil elérhetd rendszerek zokkenémentesen integra-
lédnak a Szallodatizemeltetési Rendszerekkel (PMS) és a Channel Manager-ekkel, egyszertsitve
a muikodést és novelve a hatékonysagot. Napjainkban egyre tobb kis és kozepes mérett szélloda
kezd el RMS-t haszndlni az drazdsuk kezelésére - legtobbjuk az Egyestilt Allamokban és Nyugat-
Eurdpaban, de az utébbi években mads régiok is elkezdték a felzarkozast.

Ezeknek a modern megolddsoknak egyik jellemzdje a felhasznalobarat jellegiik. Az intuitiv és
konnyen kezelhet¢ feliileteknek koszonhetéen lehetévé teszik a kiilonbozé méretli szallodak tize-
meltetdi szdmara, hogy minimalis képzéssel is gyakorolhassdk az adatalapu dontéshozatalt. A
havi eléfizetési modellek rugalmassagot és skdlazhatésagot kindlnak, kielégitve a széllodaipar
valtozatos igényeit.

A transzparencia és a kontroll ezekben a rendszerekben kulcsfontossaguak, biztositva, hogy a
szalloda lizemeltetdi atlathassak és irdnyithassak az drazdsi stratégiajukat. A felhaszndlé hotelek
tdmogatdsara osszpontositva ezek a platformok olyan lehetéségeket és tgyféltamogatast kindl-
nak azokkendmentes integracio és az optimalis haszndlhatésag megkonnyitésére, mint példaul
az ingyenes probaiddszak és az erds vevdszolgalat.

Hogyan is miikodnek tehdt a csucstechnolégias Revenue Management-rendszerek?
A folyamat harom 6 1épésre egyszertsithetd:

1. Adatgyiijtés: A szoftver osszegytijti az drakat és a keresletet befolydsolo adatokat mind belsé, mind
kiilsé forrdsokbdl. A PMS-bdl szdrmazo belsd adatok magukban foglaljdk az olyan mutatokat, mint a
foglaltsagi ardnyok, a foglaldsok érkeztének iiteme és a foglaldsi ablakok. A kiilsé piaci adatok kozott
vannak a versenytdrsak és kozeli szdlloddk drai, és akdr alternativ szdlldshelyeké is, mint példdul az
Airbnb-k. Emellett az elorejelzett rendezvények és iinnepek is bekertilnek annak érdekében, hogy
dtfogo képet kapjunk a piaci dinamikdrol.

2. Az drazds szamitdsa: A szoftver kifinomult algoritmusokat felhaszndlva elemzi az Osszegytjtott
adatokat, hogy optimdlis drazdsi javaslatokat dllitson eld. Ezeket a szdmitdsokat finomhangoljdk a
szdlloda specifikus bedllitdsai és preferencidi alapjan, hogy azok osszhangban legyenek a
stratégiai célokkal.

3. Arak frissitése: Miutdn az drazdsi dontéseket meghoztuk, az drak zokkendmentesen
frisstilnek a szdlloda PMS-ében vagy Channel Manager-ében. A szdlloddk rugalmassdgot
kapnak az auto-piléta tizemmod vagy az drak sajdt maguk dltal feliilvizsgalt
vdlasztdsdban és feltoltésében. Az eldbbi esetében az drazdsi mddositdsok
automatikusan vegrehajtdsra kertilnek, utébbi esetében pedig a felhaszndlok
megtekinthetik az ajdnldsokat és sziikség szerint manudlisan
mddostthatjdk azokat. Ez a rugalmassdg biztositja, hogy a szdlloddk
kontrollal rendelkezzenek az drazdsi stratégidjuk felett, hiszen igény
esetén lehetdség van az ajdnldsok feliilbirdldsdra vagy fix drak
bedllitdsdra.
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Osszefoglalva, a modern Revenue Management rendszerek lehet6vé teszik a szalloddk szdmaéra,
hogy magabiztosan és precizen navigaljanak az arazasi dinamikak bonyolult vildgaban. Relevans
adatok és intuitiv feliletek felhaszndldsaval ezek a megolddsok dridsi elérelépést jelentenek a
szallodaiparban a nyereségesség és fenntarthatosag felé vezetd uton.

3. A Revenue Management-szoftverek elonyei

Napjaink kiélezett versenyében a kis és kozepes méretli szédllodaknak folyamatosan médot kell
taldlniuk arra, hogy optimalizaljak bevételi forrasaikat és noveljék nyereségességiiket. A Revenue
Management-szoftverek olyan eszkozként jelentek meg, amelyek segitenek a szélloddknak ezen
célok elérésében. Ebben a fejezetben felfedezziik a Revenue Management-szoftverek kiilonféle
elonyeit, amelyek némi parhuzamot mutatnak az el6z¢ fejezettel, hiszen ez még mindig Revenue
Management, csak egyszeriibbé és sokkal olcsobba valt. :)

A bevételi potencial maximalizalasa:

A Revenue Management-szoftverek egyszertien fogalmazva lehet6vé teszik a szdlloddknak, hogy
maximalizéljak bevételi potencidljukat azaltal, hogy dinamikus arazasi stratégidkat alkalmaznak
- tobbé-kevéshbé automatikusan - valés idejli keresleti és piaci feltételek alapjan. A multbeli ada-
tok, az aktuadlis foglaldsi trendek és a versenytarsak darazdsanak elemzése révén a szoftver optima-
lis szobadrakat javasol a bevétel maximalizalasa érdekében a cstucsiddszakokban, és a veszteseé-
gek minimalizaldsa érdekében az alacsony kereslett id6szakokban.

Remek példa erre az egyik RoomRaiser felhasznald, aki 19%-os bevételnovekedést ért el a janu-
ar-februdr téli szezonban, mikozben kordbban is rendelkezett tobbé-kevésbé megfelel$ drazasi
gyakorlatokkal - bar az még egy manualis arazas volt.

“Tehat pontosan mit is jelent ez, ha egy 55 szobds szallodank van, az éves foglaltsdgi aranyunk
70%, és egy atlagos napi arunk (ADR) 140 eurd?"

A 19%-o0s bevételnovekedés éves szinten kortilbelul 368 700 eurdt jelent, mig a szoftver koltsége
havi szinten 380 eurd koriil mozog! Es akkor ne is beszéljiink azon munkadrdkrol, amelyeket
megtakarit, ezeket pedig mind olyasmire fordithatja, ami sokkal fontosabb: ...a vendégeire. :)

Kattintson ide az ingyenes probaidsceak megkezdécéhez!

A szobaarak optimalizalasa:

A Revenue Management szoftver egyik f6 funkciéja az, hogy optimalizalja a szobadrakat annak
érdekében, hogy a szalldshely a lehetd legnagyobb bevételt generalja. A szoftver fejlett algoritmu-
sokat és arazasi modelleket hasznal, annak érdekében, hogy dinamikusan &llitsa be a szobadra-
kat olyan tényezdk alapjan, mint a kereslet, a szezonalités, a foglalds el6zetes idépontja és a ven-
dégpreferencidk. Ez a dinamikus drazasi megkozelités lehetévé teszi a szalloddknak, hogy teljes
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meértékben kihaszndljak szobakeészletiik értékét, és noveljék a rendelkezésre 4116 szobdk arabodl
szarmazb bevételt (RevPAR). Természetesen mindezt manualisan is megtehetnék, csak sokkal
lassabban és sokkal kisebb hatékonysaggal. gy azt janljuk, hogy maradjanak a RoomRaiser
mellett. ;)

A Kkereslet elorejelzése

A hatékony Revenue Management szempontjabdl a kereslet pontos eldrejelzése kulcsfontossagu,
kilonosen a kis és kozepes méretll szallodak esetében, amelyeknek korlatozottabb a szobakész-
lete. A Revenue Management-szoftverek a multbeli foglalasi adatokat, a piaci trendeket és a pre-
diktiv analitikdt haszndljdk fel a jovobeli kereslet pontos elérejelzésére. A keresleti mintdzatok és
trendek megértésével a szalloddk elézetesen modosithatjdk az drazasi és készlet-stratégidjukat
annak érdekében, hogy kihaszndljak a bevételi lehetdségeket, és minimalizaljak a bevételkiesést.
Ilyen esetekben érdemes helyet hagyni a manualis beavatkozasnak is, mivel olyan egyedi infor-
macidkba is belefuthatunk, amelyek befolyasolhatjak az arazasi stratégiakat; ez az opcio elérhetd
a RoomRaiserben is.

A dontéshozatal javitasa:

A Revenue Management-szoftverek értékes informécidkkal és adatelemzéssel segitik a szalloda-
UzemeltetOket a tdjékozott dontéshozatalban. A szoftver atfogo jelentéseket és infografikdkat ge-
neral, amelyek betekintést nyujtanak a kulcsfontossagu teljesitmény-mutatékba, példdaul a fog-
laltsédgi aranyokba, az atlagos napi arba (ADR), a rendelkezésre 4116 szobédk arabol szarmazé bevé-
telbe (RevPAR), és a bevétel piaci szegmensek szerinti ardnyaiba. Ezek az értékes informaciok lehe-
tévé teszik a szallodavezetdk szamara, hogy olyan stratégiai drazasi és értékesitési dontéseket hoz-
zanak, amelyek optimalizdljak a bevételt és a nyereséget. Mint ahogyan azt az el6z8 bevezetoben
emlitettiik, a Revenue Management-gyakorlatok (és a megfelel§ Revenue Management-szoftverek)
alkalmazasaval nemcsak az aktudlis drazds javul, hanem az drazasi stratégia is Uj szintre 1éphet.

A hatékonysag javitasa:

Az automatizacié a Revenue Management szoftverek egyik kulcsfontossagu jellemzdéje, amely ja-
vitja a mikodési hatékonysagot és csokkenti a manudlis munka mennyiségét. A szoftver automa-
tizalja az ismétlodé feladatokat, példaul az arfrissitéseket, lehet6vé téve a szalloda személyzeté-
nek, hogy mas teendokre koncentréljon. A Revenue Management folyamatok egyszertsitésével a
szallodak hatékonyabban mutkodhetnek, ami noveli a termelékenységet és a nyereséget, nem be-
szélve a szektorra hatast gyakorl6 folyamatos munkaeréhianyrol, amelyet szintén enyhit az au-
tomatizalas.

Osszefoglalva, a Revenue Management szoftverek szdmos elényt kinalnak a kis és kozepes mére-
t szalloddknak, ideértve a bevételi potencial maximalizalasat, a szobadrak optimalizaldsat, a ke-
reslet pontos elérejelzését, a dontéshozatalt tdmogatd eszkozok biztositasat és az operativ haté-
konysag javitasat. A Revenue Management szoftverek képességeinek kihasznaldsaval verseny-
elényre tehet szert a piacon, és elérheti a fenntarthaté bevételnovekedést. Mindezek miatt az ara-
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zasban segitségul szolgald szoftver kivalasztasa kilonosen fontos.

"A PoomRaiservel cikeresen Attértink a valdban
dinamikus drképzécre. Ez eqy valodi d}gz‘td//r megoldds, amelyet )
megfizethetd dron kindlnak, éc amely kivald eredményeket hoz.

A kovetkezd fejezetekben részletesebben foglalkozunk a megfelel6 Revenue Management szoft-
ver szolgéltaté kivalasztasanak f6 szempontjaival.

4. A legjobb Revenue Management szoftver kivalasztasa

A megfelel6é Revenue Management-szoftverszolgaltato kivalasztasa kulcsfontossagu dontés min-
den olyan szdlloda szamadra, amelyik szeretné optimalizalni bevételét és novelni nyereségét. A
piacon szamos lehetéség all rendelkezésre, ezért fontos, hogy a széllodatizemelteték gondosan
mérlegeljék igényeiket és céljaikat a valasztas el6tt. Ebben a fejezetben megvitatjuk azokat a £
szempontokat, amelyeket érdemes szem el6tt tartani, mieldtt szallodank szaméra Revenue Ma-
nagement-szoftvert valasztanank.

Az igények és célok felmérése:

Mielétt kivdlasztand a Revenue Management-szoftverszolgaltatot, érdemes felmérni a konkrét
igényeket és célokat. Ennek részeként azonositani kell a szdllodat érinté egyedi kihivasokat és
lehetéségeket, mint példaul a szezonalitds, a piaci kereslet, a versenyhelyzet és a célcsoport de-
mografidja. Ezen a konkrét kovetelmények megértésével szukithetdk a lehetdségek, és tizleti cél-
jaival 6sszhangban valaszthat szoftverszolgdltatot. Nem feltétleniil a nagy szallodalancok altal
hasznalt rendszer a legjobb valasztas, még akkor sem, ha megengedheti magéanak.

Kompatibilitas és integracio:

A Revenue Management szoftvernek kompatibilisnek és zokkenémentesen integraltnak kell len-
nie a szalloda altal haszndlt egyéb rendszerekkel és szoftverekkel, mint példdul a szédllodatizemel-
tetési rendszerek (PMS), kozponti foglaldsi rendszerek (CRS) és channel manager-ek. Az integra-
cié biztositja az adatok zokkendmentes dramldsat és az informdcidk valés idejd szinkronizdldsat
a ktilonbozd platformok kozott, lehetévé téve a pontos drazdst és a készletkezelést. Ezek mind
hozzéjarulnak az automatizacié megbizhato és pontos mukodéséhez.

A RoomRaiser zokkendmentesen miikodik egylitt a Previo PMS-sel.

Kattintson ide, ha szeretne t5bb informéciét kapni a két rendszer egyuttes mikodésérol.
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Felhasznalébarat kezelofeliiletek:

Elfogadasuk és hatékonysaguk szempontjabol aRevenue Management-szoftverek konnyd hasz-
nalhatésaga és felhasznaldi feliilete kulcsfontossagu. Olyan intuitiv és konnyen kezelhetd szoft-
vert érdemes keresni, amelyek rendelkeznek testreszabhatoé vezérlépultokkal, interaktiv jelenté-
sekkel és felhasznédlébarat navigacioval. Az egyszerien haszndlhato feliilet hatékony dontéshoza-
talt tesz lehetdvé, és csokkenti a szdlloda személyzetének betanuldsi idejét. A RoomRaiser kiala-
kitdsa soran jelenlegi és korabbi szallodavezetok visszajelzéseit is figyelembe vettiik, nem be-
szélve az iparaghan szerzett sajat tapasztalatainkrol.

Ar és megfizethet4ség:

A koltség fontos tényezd, amikor Revenue Management-szoftvert vdlasztunk, kiilonosen a korlé-
tozott a koltségvetésii kis és kozepes méretii széllodak esetében. Erdemes megvizsgalni kiillonbo-
z6 szoftverszolgaltatok drazasi strukturdjat, ideértve az eldre fizetend6 koltségeket (ha vannak), a
havi el6fizetési dijakat és a prémium funkcidk vagy tdmogatasi szolgaltatasok esetleges tovabbi
dijait. Fontos figyelembe venni a szoftver hosszu tavu értékét és megtérilését (ROI), nem csak a
bevezetési koltségekre dsszpontositani. Eldre fizetend6 koltségekkel kapcsolatban jo tudni, hogy
a RoomRaiser esetében nincs ilyen, a rendszer /ngyenesen :éfpko’éd/hﬁfo’./

\

e

"A RoomRaiser-t nagyon ajdnlom minden online ccatorndkon
elenlévi czdlloddnak! Azok czdmdra, akik mdr régota ki
akartdk probilni o dinamikve drazdct, de eddiqg nem volt vd
kapacitdsuk, ez eqy nagyszerd megolddst kindl. A rendszer dra
. g diz . ’ ’ ’ ’ /II
pedig csak toredeke annak, amit o fandesads cégek kérnek.

Ugyfélszolgalat és betanitas:

Az hatékony ugyféltdmogatés és képzés minden szdllodatizemeltetési szoftver sikeres bevezeté-
sében és felhasznédlasdban alapvet6 fontossdgu. Mindig érdemes érdeklédni a szoftverszolgédltatd
altal nyyjtott tdmogatdsi szint utan, ideértve a képzési lehetéségeket, a technikai segitségnyujtast
és a folyamatos ugyféltdmogatast. Egy gyorsan reagal6 és szakérté tamogato csapat gyorsan meg-
oldhatja az esetleges problémadkat, és biztosithatja, hogy a szalloda személyzete felkészult legyen
a szoftver elényeinek maximalis kiakndzdsdra.

Altaldban a RoomRaiser iigyfelei nem igényelnek sok segitséget, de az eddigi bevezetésekkel
kapcsolatos konzultaciokrol nagyon pozitivan nyilatkoztak.

Olvascon felhaszndlsink tapasztalotairdl a cikkinkben! %

Osszefoglalva, a megfeleld Revenue Management szoftver kivélasztdsa alapos megfontoldst igé-
nyel olyan tényezok tekintetében, mint a szdlloda igényei és céljai, a kompatibilitas és integracio,
a felhasznalobaratsdg, az arazas, valamint az ugyféltdmogatas és a képzések. Ezeknek a kulcsfon-
tossagu tényezéknek az értékelésével és olyan szoftverszolgdltatd kivalasztasaval, amely 6ssz-
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hangban van szallodéja céljaival, Revenue Management-folyamatait hatékonyan optimalizalhat-
ja, és el6segitheti vallalkozésa sikerét. A kovetkezd fejezetekben megvizsgaljuk a Revenue Manag-
ement-szoftverek bevezetésére vonatkozo stratégiakat ¢s a gyakori nehézségek megoldasait.

Mi, a RoomRaiser-nél biiszkék vagyunk arra, hogy olyan értékes szallodaipari szakmai tanacso-
kat nyujtunk ligyfeleinknek, melyekkel a szoftver paramétereinek beallitasa és a versenytarsak
meghatarozasa sokkal konnyebb lesz! Rdadasul alapos ismeretekkel rendelkeziink a Kozép- és
Kelet-eurdpai régiorol, és iigyféltamogatasunk is kivalo! )

5. Bevezetés

A Revenue Management-szoftver bevezetése stratégiai lépés, amely gondos tervezést, hatékony
kommunikdaciot és proaktiv részvételt igényel minden érintett fél részérdl. Ebben a fejezetben
bemutatjuk az Uj Revenue Management-szoftver sikeres bevezetésében kulcsfontossagu straté-
giakat és jol bevalt gyakorlatokat.

Tervezés:

A hatékony tervezés elengedhetetlen. A bevezetési folyamatban egyértelmien meg kell hataroz-
nunk a célokat, ideértve az id6kereteket, mérfoldkoveket és a sikert mérd kulcsfontossdgu muta-
tékat (KPI-kat). Fontos, hogy bevonjunk minden érintettet, ideértve a szdlloda vezetését, Revenue
Manager-t (ha van), recepcios személyzetet és informatikai személyzetet. Egy kisebb szdllodaban
persze ezek a munkakorok nem feltétlenul 1éteznek, ami nem probléma, részben emiatt is hoz-
tuk létre a RoomRaisert. A jobb mtikodés és az érintettek altali konnyebb befogadas érdekében-
fontos az 4j szoftver bevezetésének minden dimenzidjat megvizsgalni.

A személyzet képzése:

A képzés a bevezetési folyamat kritikus része, mivel biztositja, hogy a szdl-
loda személyzete rendelkezzen azzal a tuddssal és készségekkel, ame-
lyekkel hatékonyan tudjak hasznalni a Revenue Management
szoftvert.

Atfogd képzésben kell részestlnilik a személyzet azon tag-
jainak, akik részt vesznek a Revenue Management-ben -
ideértve a recepcids személyzetet, Reservation Manager-
eket és Revenue Manager-eket. A képzésnek le kell fednie a
szoftver kulcsfontossagu funkcidit, az drazds terén bevalt gya-
korlatokat, valamint a gyakori problémak hibaelhdritasat. A Re-
venue Management szoftverek elsdsorban szakértoi rendsze-
rek, tehdt azok, akik eleve értik a szdllodai arazast, jobb ered-
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ményeket érhetnek el velik. Ez azonban nem jelenti azt, hogy azok, akik nem jartasak az drazas-
ban, nem szerezhetik meg ezeket a gyakorlatokat. A RoomRaiser csapata is timogatja Ont ebben.

Kattintson ide az ingyenes probaidiczak megkezdécéhez!

\\

et

A kezdeti kihivasok lekiizdése:

Az 1j szoftver bevezetése kullonféle kihivasokkal jarhat, példdul a valtozassal szembeni ellenérzé-
sek, technikai problémak és adatintegraciés problémék. Ezeket a kihivasokat proaktivan kell ke-
zelni a szalloddban, megfeleld technikai tdmogatas és eréforrasok biztositasaval, valamint szoros
egyuttmuiikodéssel a szoftverszolgaltatoval az esetlegesen felmertilé probléméak megolddsa érde-
kében. Hatékony kommunikacio6 és rendszeres frissitések elengedhetetlenek az érdekeltek téjé-
koztatdsahoz és bevondsdhoz az implementécids folyamat sordn. Ezt mi is rendkivil fontosnak
tartjuk, mivel minden szalloda masmilyen. Lehet, hogy negativ tapasztalatai voltak a kordbbi dra-
zési rendszerekkel, amelyek esetleg hidnyos beallitasokbdl eredtek. A RoomRaiserben szivesen
fogadjuk a kihivasokat, ¢és egyiitt dolgozunk minden iigyfeliinkkel az optimélis drazasi straté-
gidk megtalalasan, amelyek konnyen kovethetéek az elsé néhdny (néha kihivast jelent6) hét utan.

A rendszer feliigyelete és értékelése:

Miutdn bevezetésre kertilt a Revenue Management-szoftver, fontos folyamatosan figyelni és érté-
kelni annak teljesitményét annak érdekében, hogy biztositsuk, hogy az elvart eredményeket hoz-
za. A szallodavezetoknek rendszeresen fell kell vizsgélniuk a kulcsfontossagu teljesitménymu-
tatokat - mint példaul a bevétel, a foglaltsagi aranyok, az atlagos napi ar (ADR) és a bevétel nagy-
séga az értékesithetd szobdkra vetitve (RevPAR) - annak érdekében, hogy értékeljék a szoftver és
az alkalmazott drazasi stratégia hatékonysagat. Ezenkivil a személyzet és a vendégek visszajelzé-
se is értékes betekintést nyujthat az alkalmazott szoftver hasznalatdnak optimalizalasdahoz és fi-
nomhangolasdhoz. Mindez rendkiviil értékes visszajelzés a szoftverszolgaltatd szamara is.

Egy RMS rendszer sikeres bevezetése alapos tervezést, hatékony képzést, proaktiv
részvételt kivan az érdekelt felektdl és folyamatos utankovetést és értékelést igényel.
A megosztott egyszer( tippek kovetésével sokat tehet On is a sikeres bevezetésért.

A kovetkezd fejezetekben a gyakori kihivasok legyozésére és az RMS rend-
szer elonyeinek maximalizalasara irdnyulo stratégidkat részletezziik.
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6. Hosszu tavu befektetés RMS rendszerbe

Az RMS rendszer bevezetése a szallodak szdmdra nem csak rovid tdvi megoldés; stratégiai befek-
tetést jelent a vallalkozds jovobeli sikerének és nyereségességének érdekében. Ebben a fejezetben
feltarjuk azokat az kiilonboz6 okokat, amiért a Revenue Management-szoftver megtérild hosszu
tava befektetés lehet.

Koltséghatékonysag:

Bér felmertlhetnek kezdeti koltségek a Revenue Management-rendszer bevezetésével kapcsolat-
ban, a hosszu tavu elényok tulsulyban vannak a kezdeti befektetéssel szemben. A Revenue Ma-
nagement szoftver segit a szédlloddknak maximalizdlni a bevételi potencidlt és idével javitani a
nyereségességet az arazas és az szobakészlet-kezelés optimalizaldsaval. Az dltala generalt novek-
vO bevétel minden esetben béven tulszarnyalja a kezdeti koltségeket, igy hosszu tavon koltségha-
tékony befektetésnek bizonyul. Egyszertien fogalmazva, valészintleg sokkal tobbet nyer, mint
amennyit fizet a szoftverért. I'rdekességképpen, a RoomRaiser-nél nincsenek kezdeti dijak, ¢s
egy honapig teljesen ingyen kiprobalhatja a rendszert.

Skalazhatosag:

Egy j6 RMS-rendszer kialakitdsandl figyelembe veszik a szalloddk méretének eltérését, igy kis és
kozepes méretl szdlloddk, valamint nagyobb létesitmények szamadra is alkalmas. Ahogy a szdllo-
da bovil és esetleg Uj szobakat vagy egy épuletet nyit, a szoftver képes kezelni a novekvo keresle-
tet és Osszetettséget, biztositva ezzel a Revenue Management-folyamatok tovabbi hatékonysagat.

Jovobiztos szalloda:

A mai valtozékony turizmusban alkalmazkodni kell az allanddan valtozé piaci kortilményekhez,
a fogyasztdi preferencidkhoz és a technologiai fejlédéshez azért, hogy versenyképesek maradhas-
sunk. Az RMS-rendszerek lehet6vé teszik a piaci valtozasokra valéd gyors reagdlast. Az adatelem-
zés és a prediktiv modellezés segitségével a szoftver lehetévé teszi, hogy eldre jelezziik a trende-
ket, és proaktiv dontéseket hozzunk - melyekkel a versenytarsak el6tt maradhatunk.

Javitott dontéshozatal:

Egy j6 RMS értékes informécidkat és adatelemzést biztosit az On szdmara. A multbeli adatok, pi-
aci trendek és versenytarsak drazdsanak elemzésével stratégiai drazasi és készletkezelési dontése-
ket hozhat, amelyek optimalizdljak a bevételt és a nyereséget. Az idé muldsaval a szoftver elen-
gedhetetlen eszkozzé valik a stratégiai tervezés és dontéshozatali folyamatok irdnyitdsaban, ami
hosszu tavu novekedéshez és sikerhez vezet.
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Javulo vendégélmény:

A Revenue Management szoftver céljai kozott nem utolséd sorban az is szerepel, hogy javitsa az
altalanos vendégélmeényt - mikozben bevételt és a nyereséget maximalizal.

Az arazas és a készletkezelés optimalizalasaval versenyképes arakat és elérhetéséget kindlhatunk,
ami a vendeégelégedettséget noveli és hiiséget eredményez. Egy pozitiv vendégélmény nemcsak
visszatérd lzletet generdl, hanem j6 hirnevet is, ami a szalloddk esetében is az egyik legértéke-
sebb dolog, igy hozzdjarul a hosszu tavu sikerhez. A RoomRaiser bevezetésekor, az arak bedlli-
tasan kivil, kollégdink értékes informacidkat is nyujtanak a visszajelzések kezelésével kapcso-
latban, mert a megfelelo arazas nem az egyediili kulcs a sikerhez.

Kattintson ide az ingyenes probaidsceak megkezdécéhez!

7. Revenue Management szoftver vagy tanacsadok:
mi a jobb az On szamara?

A Revenue Management tertiletén gyakran donteni kell a Revenue Management szoftver beveze-
tése és a Revenue Management tandcsaddkkal vagy konzulensekkel valé egyltittmikodés kozott.
Mindkét megkozelitésnek vannak elényei és hatranyai, és ebben a fejezetben részletesen dtte-
kintjuk a két lehetdséget, hogy segitsiink Onnek tdjékozott dontést hozni.

Az automatizalas csapata: RoomRaiser

Fontos hangsulyozni, hogy kezdetben a RoomRaiser-nél tandcsaddsi szolgaltatdsokat is nyujtot-
tunk, ahol atvettiik a széllodatdl a teljes drazast, vagy atfogo auditokat végeztink a szoftver beve-
zetése el6tt. Idovel észrevettik, hogy megfelel§, minimalis tAmogatassal ugyfeleink képesek sajat
maguk megoldani ezeket a feladatokat. Ezért ma mar inkabb arra 6sszpontositunk, hogy megta-
nitsuk ¢ket jol haszndlni a szoftvert, és az automatizalas felé vezessiik 6ket.
Az emberi munka a legdragabb eréforrds, amely igaz az hotelszektorra is,
ezért kilonosen fontos ezt minimalizdlni - a kis- és kozepes méret szallo-
ddk esetében ez kiemelten fontos. Mivel mi Revenue Managementtel foglal-
kozunk, a célunk végil is az, hogy ligyfeleink noveljék a
bevételtket és csokkentsék a koltségeiket.

Koltségelemzés

Egy RMS bevezetése kezdetben &ltaldban befek-
tetést igényel (ha kiaddsban nem is, néhany ra-
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forditott munkaéraban mindenképpen), valamint folyamatos el6fizetési dijakat jelent. Méasrészt,
a Revenue Management-tandcsadokkal valo egyuttmiikodés tandcsadasi dijakat vagy bevétel-
megosztasi megallapoddsokat von maga utdan. Mindig végezzen alapos koltséganalizist, hogy 0sz-
sze tudja hasonlitani a két lehetoség hosszu tavu teljes koltségeit.

Az ellenorzés lehetoségei

Az RMS kozvetlen irdnyitdst biztosit az drazasi és készletkezelési dontések felett. Haszndlataval
testre szabhatja az drazasi stratégidkat, igazithatja az drakat a kereslet alapjan, és valds id6ben
figyelemmel kisérheti a teljesitményt. Ezzel szemben, a tandcsaddkkal valo egytttmiikodés ma-
gaban foglalja, hogy a kontroll egy részét kiils¢ szakértéknek adja at, akik szakértelmiik és elem-
zéseik alapjan ajanldsokat tesznek, vagy azonnal végre is hajtjdk azokat. Természetesen a szoft-
vernek is van bizonyos autonémiaja, kiilonosen akkor, ha automatikus iizemmodban mikodik.
Ez olyan, mintha onvezeté autdval kozlekedne tempomattal és savtartdasszisztenssel. Ha ugy
gondolja, barmikor beavatkozhat, de ha valaki lelassul On el&tt, az dnvezetd is lassitani fog.

Testreszabhatosag

A a tandcsaddk melletti egyik érv a rugalmassag, azonban az RMS is magas szintl testreszabha-
tésagot kinal, lehetdvé téve az drazdsi és készletkezelési stratégidk egyediigények és célok szerin-
ti bedllitasat. A felhaszndlé megadhatja a paramétereket, szabdlyokat allithat be, és az egyedi
piaci korulmények és tzleti célok alapjan személyre szabott stratégidkat alkalmazhat. A tandcs-
adokkal valo egytttmikodés egyedi ajanlasokat kindl, amelyek altaldban az iparagi legjobb gya-
korlatok tagabb megértésén alapulnak, nem pedig a szalloda sajatossagain.

Pontossag és szakmai informaciok

A Revenue Management-szoftver adatelemzésre és algoritmusokra tdmaszkodik annak érdeké-
ben, hogy pontos kereslet-eldrejelzéseket, arazasi ajanlasokat és teljesitményelemzéseket nyujt-
son. A szoftver 0sszegyUjti az adatokat kiilonbozoé forrasokbodl, ideértve a multbeli foglaldsokét, a
piaci trendeket és a versenytarsak drazasat is, hogy ezekbdl olyan hasznalhaté informdcidkat ge-
neraljon, amelyekbdl azonnali dontéseket lehet hozni. Bar a Revenue Management tanacsadok
értékes szakértelmet nytjtanak, ajanlasaik nem mindig alapulnak a legfrissebb vagy legatfogdbb
adatokon, és ha a munkdajuk sordn szoftvert haszndlnak - ami valdszintleg elkertiilhetetlen -, a
szolgdltatasi dijba ezek koltségei is beleszamitanak.

A Revenue Management-szoftver és a tandcsadok kozotti valasztas végsé soron attédl fligg, hogy a
szalloda konkrét igényei és erdforrdsai milyenek. Az RMS kozvetlen irdnyitdst, testreszabast,
adatpontossagot és hosszu tavu koltséghatékonysagot kindl. Lehetdveé teszi a Revenue Manag-
ement kézben tartasat és az adatalapu dontések meghozataldt. Masrészrél, a Revenue Manag-
ement tandcsadokkal valé egylittmiikodés hozzaférést biztosit a szakértdi tandcsadéshoz és az
iparagi legjobb gyakorlatokhoz, bar jellemzden sokkal magasabb koltséggel és kevesebb kozvet-
len irdnyitassal jar.
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8. A legjobb dontés az On szilloddjanak

Ebben a utmutatéban megprobaltuk felfedezni a Revenue Management-szoftverek vilagat és je-
lentdségiiket a kis és kozepes méretd szalloddak szamadra. A Revenue Management alapjainak
megértésétdl kezdve a szoftvermegoldasok elényeinek értékeléséig és azok 6sszehasonlitasdig a
tanacsadokkal, szamos fontos témat érintettlink annak érdekében, hogy a szallodavezeték meg-
alapozott dontéseket hozhassanak.

A legfontosabb tanulsagok:

- A Revenue Management kulcsfontossdgil a bevétel és a nyereseg maximalizdldsdhoz.

- A Revenue Management-szoftverek szdmos elényt kindlnak, beleértve a dinamikus drazdst, a kereslet
eldrejelzését és a dontések mindségenek javitdsdt.

- Amikor a Revenue Management-szoftvert vdlasztja, fontos figyelembe vennie olyan tényezdket, mint a
kompatibilitds, a felhaszndlobardt jelleg, az drképzés és az ugyféltdmogatds mértéke és mindsége.

- A Revenue Management-szoftver bevezetése gondos tervezést, hatékony kepzést és minden érintett
résztvevd proaktiv részvételét igényli.

- A Revenue Management-szoftver hosszu tdvi befektetést jelent a szdlloddk jovébeli sikerének
biztositdsdban.

Azonnal végrehajthaté ajanlasok:
- Ertékelje szdlloddja konkrét igényeit és cdljait annak meghatdrozdsa érdekében, hogy melyik Revenue
Management-megoldds a legmegfelelébb vdllalkozdsa szamdra.

- Keresse meg és hasonlitsa 0ssze a Revenue Management szoftver szolgdltatdkat olyan tényezdk
alapjdn, mint a kompatibilitds, a felhaszndlobardt jelleg, az drképzeés és az igyféltdmogatds.

- Készitsen bevezetési tervet és biztositson alapos képzést az érintett munkatdrsaknak, akik részt vesznek
a Revenue Managementben.

- Rendszeresen figyelje és értékelje ki a Revenue Management szoftver teljesitményét, hogy biztositsa az
elvdrt eredményeket.

- Tekintse a Revenue Management szoftvert hosszu tdvii befektetésnek szdlloddja jovobeli sikerének és
nyereségességenek biztositdsaban.

Koszonjik, hogy elolvasta ezt a itmutatot, és sok sikert kivanunk Onnek a Revenue Management
tertiletén! Valassza a RoomRaiser-t, és emelje a drazasi stratégiajat magasabb szintre!

Kattintson a réczletekért!

\\

et
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RoomRaiser referenciak

A kovetkez6kben olvashatja legtjabb interjunkat, ahol két RoomRaiser felhasznalo osztja meg
tapasztalatait az elmult id6szakrol.

A RoomRaiser szoftver, amely a dinamikus drazast segiti, 2023 juliusaban kertlt piacra. Azéta
egyre tobb szdlloda kezdi el hasznalni a rendszert, amely kifejezetten a kis és kozepes méretd
szallashelyek szamara lett kifejlesztve. Megvizsgaltuk a tapasztalatokat és az eredményeket az el-
mult idészakban.

Mint ahogy az digitdlis megoldasok esetében dltaldban szokés, a RoomRaiser hasznédlatdnak cél-
jai kozott is az alabbiak szerepelnek:

- Novekvd bevetel

- Befektetett munkadrdk csokkentése

- Nagyobb pontossdg kevesebb emberi hibalehetdséggel

Ezek kozul a bevételnovekedés taldn a legkonnyebben mérhetd, ezért ez az irds elssorban erre
az aspektusra 0sszpontosit. Elemeztiik az 0sszes felhasznalonk eredményeit, és megallapitottuk,
hogy a bevételnovekedés az elmult néhdny honapban 15% és 45% kozott mozgott.

A kovetkezd részben szeretnénk bemutatni a RoomRaiser haszndlatanak eldnyeit két tugyfe-
link, az AR Forte Apartments (Central Capital Apartments) és a Panordama Hotel Noszvaj ta-
pasztalatain keresztul.

AR Forte Apartments, Gozsdu udvar és kornyéke, Budapest

Az AR Forte Kft. 41 apartmant lizemeltet Budapesten, a Gozsdu udvarban és annak kornyékén.
Kozsuch Addamot, az lizemeltetési igazgatét, a RoomRaiserrel kapcsolatos tapasztalatairdl kér-
deztiik (Adam és csapata 2023 oktdébere 6ta haszndlja a szoftvertiinket).

A kihivas

"A kornyéken erds a verseny, €s a
dinamikus drazds ma mar nélkuloz-
hetetlen. Azonban az egyre novekvo
apartmanszamunk és a sok verseny
tars miatt a manuadlis arazas kivitele-
zése gyakorlatilag lehetetlen és sok id6t
emészt fel. Egy professziondlis drazdsi stratégia

kialakitasa és kovetkezetes végrehajtasa rendkivil

osszetett feladat." Az atlagos kihasznaltsag %
Adédméknal alacsony volt, és gyakran csak késén vették
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észre, hogy magasabb dron is értékesithették volna a szobdkat a novekvo kereslet miatt, igy elsza-
lasztottak jelentds bevételi lehetdségeket.

Kezdetek a RoomRaiser-el

"A Previo PMS-t hasznaljuk, és 6k ajanlottdk a RoomRaisert. Volt egy megbeszéléstink veliik, ahol
szakmai szempontbdl meggydzéek voltak, és az igéretek nagyon vonzonak tlintek. Ugy gondol-
tuk, hogy kiprobdljuk az ingyenes probaidészakot, meglatjuk, mit tudnak, nem veszithetlink
semmit! ;) Az drak optimalizaldsa és a munkaorak megtakaritdsa nagyon igéretesnek hangzott!"
A ko6z0s munka

"A rendszerek (Previo és RoomRaiser) osszekotése és integraldsa néhany napig tartott. Gyakorla-
tilag egy ingyenes szakmai tandcsadast is kaptunk versenytarsak elemzésével kapcsolatban, ami
nagyon hasznosnak bizonyult." A kovetkezé egy-két hét az drak finomhangolédsdval telt. "Azéta a
rendszer hasznélata egyértelmu és konny(i, mikozben a versenytarsak arainak folyamatos moni-
torozasaval és az draink kézi kiszamitasaval kapcsolatos feladatok gyakorlatilag megsziintek."

Az eredmények

2023. november elejétél 2024. februdr végéig a foglaltsag 25%-kal nétt az el6z6 év azonos idésza-
kahoz képest, mig a bevétel 19%-kal emelkedett. "Ezek alapjan izgatottan varjuk, hogy a Room-
Raiser mit érhet el szezonban! Egy nem szamszerlsitheté eredmény még, hogy mindig nyugod-
tan lehetlink, tudva, hogy az drak mindig rendben vannak. Nyugodtan alszunk! :)"

Panorama Hotel Noszvaj

A Panordma Hotel Noszvajban Kovacs-Muhel Agnes és csapata 2023 jiliusa 6ta hasznélja a
RoomRaisert. A multban méar dolgoztak egy kiils6 tandcsadoé céggel, és megprébaltak bevezetni a
dinamikus drazast a 45 szobdjukra. Korabban interjut készitettiink Agnessel, ami /Zt ofvashato.

A kihivas

"Online foglaldsi aranyunk évente 50-60% kozott mozog, ami kiemelkedden fontos bevételi forrds
szamunkra. A dinamikus drazas folytatdsa szamunkra fontos volt, de egyidejtileg a koltségek csok-
kentését és a mindség javitasat is céloztuk. Egy valodi, jol mtikodd digitdlis megoldast kerestunk."

Kezdetek a RoomRaiser-el

"A Previo PMS csapat ajanldsa alapjan dontottunk
ugy, hogy kiprébaljuk a rendszert. Daviddal és csa-
patéaval folytatott megbeszélés utan meggyézdd-
tunk a szoftver és az drazasi stratégia haté-
konysagardl.” Mint az AR Forte Apartments
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esetében, a Previo PMS és a RoomRaiser kozotti integracio itt is elényosnek bizonyult. Tovabbi
részletekért arrél, hogyan mikddik egyiitt ez a két rendszer, katfintcon ide!

L\
A\

A kozos munka

"A RoomRaiser azt nyujtja, amit igér: az araink folyamatosan versenyképesek maradnak, és gya-
korlatilag elfelejthetjik a versenytdrsak figyelését, mert a RoomRaiser ezt intézi helyettink. A
RoomRaiser csapata szakmai hozzdadott értéket is ad, és mindig megfelel6 tdmogatast kapunk,
ha kérdéseink vannak. A bedllitast szakmai segitséggel végeztik, szalloddank egyedi jellemz6i
alapjan. A rendszerek kozotti integracid jol mikodik, és a szoftver még kezddk szamadra is kony-
nyen atlathato."

Az eredmények

,Az adatok elemzése alapjan, 2023. szeptemberétdl 2024. februdrjdig az online csatornakbol ér-
kez6 foglalasok 45%-kal novekedtek az el6z6 évhez képest, mig az ezen foglaldsokbdl szarma-
70 bevétel 60%-kal emelkedett. A RoomRaiser hasznalataval gyakorlatilag tizedére csokkent az dra-
zasra felhasznalt id6. Most mar kevesebb mint fél 6ra alatt elkészithetem az egy évre sz6l6 drazast,
ez is leginkdbb csak abbdl 4ll, hogy a RoomRaiser javasolt arait nézem at. Korabban ez a folyamat
kortilbell 4 érat vett igénybe. A szoftver teljesen felment minket az adatgyUjtés és feldolgozas terhé-
tél, minimalizdlva a hibalehetéségeket is. Mindig biztosak lehetink abban, hogy az draink jok.”

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy a technolégia, amely mar szélesebb korben elterjedt Nyu-
gat-Eurépdban, sikeresen mukodik az emlitett szdllashelyeknél is. A RoomRaiser automatizalt
szallodai Revenue Management megoldasokat kindl kis és kozepes méretli szalloddk szamara
Magyarorszagon és a szomszédos orszagokban el6szor, regiondlis szakértelemmel és professzio-
nalis tandcsaddssal kiegészitve.

Automatizalja az egyhangu munkafolyamatokat, és novelje szallodaja bevételeit
a RoomRaiser segitségével!

Vlegye fel velink a kapesolatot még mal

A\
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Szojegyzék

Revenue Management: Az drazds és az készlet optimalizdldsdnak stratégiai folyamata a bevétel és a
nyereség maximalizdldsa érdekében.

Revenue Management szoftver (RMS): Olyan technoldgiai megoldds, amely automatizdlja és hatéko-
nyabbd teszi a Revenue Management folyamatokat, ideértve az drazds optimalizdldsdt, a kereslet eldrejel-

zését és az készletkezelést.

Yield Management: A Revenue Management-el rokon kifejezés, amely a romlandd, vagy idével mdr nem
értekesithetd drubdl szdrmazo bevétel maximalizdldsdra osszpontosit.

Kereslet Elorejelzés: A szdllodai szobdk irdnti jovibeli kereslet elérejelzése a mulltbeli adatok, a piaci
trendek és egyéb tényezdk alapjdn.

Dinamikus Arazds: Az drak valds id6ben torténd modositdsa a kereslet, a szezonalitds és mds tényezék
alapjan a bevetel maximalizdldsa érdekében.

Készletkezelés: Az elérhetd szobdk optimalizdlt kiosztdsdnak és értékesitésének biztositdsa a bevétel lehe-
tdsegeinek maximalizdldsa érdekében.

Atlagos Napi Ar (ADR): Az dtlagos dr, amelyet egy szobdért fizetnek egy szdlloddban egy napon.

Kiadhato szobdkra juté drbevétel (RevPAR): Egy, a szdllodaiparban kulcsfontossdgil teljesitménymau-
tato, amely a teljes szobadrbeveételt osztja a rendelkezésre dllo szobdk szamdval.

Szdlldshelykezelo szoftver (PMS): A szdlloddk dltal haszndlt legfontosabb, kozponti szoftverek a ven-
dégfoglaldsok, bejelentkezések, kijelentkezések és mds front-office miiveletek kezelésére.

Kozponti Foglaldsi Rendszer (CRS): Egy rendszer, amely lehetdvé teszi a szdlloddk szamdra, hogy ke-
zeljék és eloszthassdk a szobakészletiiket tobb kiilonbozd ertékesiteési csatorndn keresztiil.

Channel Manager: Szoftver, amely szinkronizdlja a szobakészletet és az drakat kiilonbozd értékesttest
csatorndk, példdul online utazdst iroddk (OTA-k) és szdlloda weboldala kézétt.

Adatelemzés: Az a folyamat, amelynek sordn nagy adatkészleteket elemziink annak érdekében, hogy fel-
tdrjuk az osszefiiggéseket.

Elorejelzo Modellezés: Statisztikai technikdk alkalmazdsa a jovébeli eredmeények elérejelzésere a miiltbe-
li adatok és trendek alapjdn.

Testreszabds: A Revenue Management stratégidk és szoftverbedllitdsok egyénre szabott Gsszesége annak
érdekeben, hogy megfeleljenek a szdlloda konkrét igényeinek és celkitiizéseinek.

Befektetés Megtériilése (ROI): Egy befektetés nyereségességének vagy értékének mérése annak koltse-
géhez viszonyitva.
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Tandcsaddsi Szolgdltatdsok: Szakertdi tandcsadds vagy irdnyitds biztositdsa vdllalkozdsoknak vagy
egyéneknek egy adott tertileten vagy ipardgban.

Tandcsadasi Dij: A Revenue Management tandcsadd cégek vagy tandcsadok dijai, amelyet a szakértel-
mukért és szolgdltatdsaikeért fizet a megbizo szdlloda.

Bevételmegosztdsi Megdllapodds: Egy olyan megdllapodds, amelyben a Revenue Management tandcs-
adok a tandcsaik dltal generdlt bevétel bizonyos szdzalékdt kapjdk.

Tulajdonlds Osszkoltsége: Az Osszes koltség, amely egy Revenue Management szoftver megvdsdrldsdval,
bevezetésével és karbantartdsdval jdr az élettartam sordn.

Rugalmasdg: A Revenue Management szoftver alkalmazkodo képessége a piaci vdltozdsokhoz és az
lzleti igényekhez.

Hosszu Tavu Befektetés: Egy stratégiai dontés a Revenue Management szoftverbe tortend befektetés mel-
lett a hosszil tdvil novekedés és nyereségesség érdekében.

Versenyelony: Egyedi jellemzdk vagy stratégidk Osszessége, amelyek lehetévé teszik egy vdllalkozds szd-
mdra, hogy tulszdrnyalja versenytdrsait.

Felhaszndloi Feliilet (UI): A vizudlis feliilet, amely lehetvé teszi a felhaszndlok szdmdra, hogy interak-
cidba lépjenek a szoftverrel vagy a technoldgidval.

Integrdcio: A kiilonbozd rendszerek, szoftverek vagy komponensek dsszekapcsoldsdnak folyamata, hogy
zokkendmentesen egytittmiikodjenek és kommunikdljanak egymdssal.

Elofizetési Modell: Egy drazdsi modell, amely szerint a felhaszndlok rendszeres idékozonként (pl. havon-
ta vagy évente) fizetnek egy szolgdltatds vagy szoftver eléréséért.

Automatizdlds: A technoldgia haszndlata a feladatok vagy folyamatok minimdlis emberi beavatkozds-
sal torténd végrehajtdsdhoz.

Adatszinkronizdcio: Folyamat, amely biztositja, hogy az adatok kiilonbozd rendszerek vagy platformok
kozott konzisztensek és naprakészek legyenek.

Koltséganalizis: Egy adott dontés vagy befektetés koltsegeinek értékelése.

Fenntarthatosdg: Az a képesség, hogy valami hosszii tdvon fenntarthato legyen anélkiil, hogy kdrositand
a kornyezetet vagy kimeritené az erdforrdsokat.
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